Datenschutzerklarung & Allgemeine Geschaftsbedingungen

Sommerball Sacré Coeur Wien
Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Allgemeines

a)

b)

d)

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB®) regeln den Online-Verkauf
von Eintritts- und Tischkarten (,Tickets®) fir den Sommerball des Sacré Coeur
Wien am 24. Mai 2025 (,Veranstaltung®).

Der Verkauf der Tickets wird durch die Bestellplattform im Namen und fir
Rechnung des Organisationskomitees (im Folgenden kurz ,Veranstalter®)
abgewickelt. Vertragliche Beziehungen kommen nur zwischen dem Besteller
(der Begriff des Bestellers umfasst alle Geschlechter) und dem Veranstalter
zustande.

Der Zutritt zur Veranstaltung ist nur im Rahmen der am Veranstaltungstag
anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere der
Jugendschutzbestimmungen und der Covid-19 Zutrittsregelungen, mdglich.
Der Veranstalter behalt sich vor, entsprechende KontrollmaRnahmen
durchzufuhren.

Eine Tischkarte allein berechtigt nicht zum Besuch der Veranstaltung.

2. Ticketkauf

a)

b)

f)

Das Angebot fur den Vertragsabschluss geht vom Besteller aus, indem er das
Feld ,Kaufen" anklickt. Bei der Auswahl der Tickets kann der Besteller
Eingabefehler betreffend Kontaktdaten und Zahlart-Auswahl vor Abgabe
seiner Bestellung jederzeit mit Hilfe des ,Andern"-Button berichtigen.

Erst mit Zahlung durch Kreditkarte bzw. Sofortuberweisung und Bestatigung
der Bestellung durch Zuteilung des Tickets kommt der Kaufvertrag zustande.
Die Erfullung des Kaufvertrages erfolgt durch Zuteilung eines Links innerhalb
von

48 Stunden an die vom Besteller angefuhrte E-Mail-Adresse. Mit dem Link
kann das Ticket abgerufen werden.

Nach Absenden der Bestellung besteht kein Rucktrittsrecht und keine Storno-
oder Umbuchungsmadglichkeit. Da der Veranstalter nicht als Unternehmer
angesehen werden kann, gelten weder die Bestimmungen des KSchG noch
jene des Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetzes (FAGG).

Das Ticket ist vom Besteller selbst auszudrucken oder auf dem Smartphone
zu speichern und beim Eintritt zur Veranstaltung vorzuweisen.

Ein Einlass ist nur moglich, wenn der Besteller das Ticket gut lesbar vorzeigen
kann. Sollte das Ticket nicht vorliegen oder unlesbar sein, ist ein Eintritt zur
Veranstaltung nicht mdglich und es wird auch der bereits bezahlte Ticketpreis
nicht ersetzt.

Besteller haben die Tickets bzw. die E-Mail, mit der der Link Ubermittelt wird,
sorgsam zu verwahren und keinem Dritten zuganglich zu machen. Der
Veranstalter Ubernimmt keine Haftung flr einen Datenverlust oder
Datenmissbrauch durch Dritte, die sich in der Sphare des Bestellers ereignen.



3. Eintritt

a) Beim Einlass zur Veranstaltung gilt grundsatzlich das Prinzip des ersten
Zutrittes. Das (ausgedruckte oder elektronische) Ticket, das mit seiner
eindeutigen ldentifizierung als erstes fur einen Zutritt zur Veranstaltung vom
Veranstalter akzeptiert wird, ist das Zutrittsticket. Spater vorgewiesene Tickets
gleicher Identifizierung sind durch den Zutritt der Person mit dem ersten Ticket
automatisch entwertet.

b) Mit Verlassen der Veranstaltung verliert das Ticket seine Gultigkeit. Ein
erneuter Eintritt ist nicht moglich.

c) Eintrittsberechtigungen durfen nicht missbrauchlich verwendet, kopiert oder
verandert werden. Jeder Missbrauch fuhrt zum Ausschluss von der
Veranstaltung und kann auch weitergehende (straf)rechtliche Konsequenzen
haben.

4. Anderungen
a) Eine allfallige Absage oder Anderungen wie Verschiebung wird der Veranstalter
dem Besteller per Email bekannt geben.

5. Datenschutz

a) Die Verarbeitung personenbezogener Daten durch den Veranstalter erfolgt auf
Grundlage der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen,
insbesondere der Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments
und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz nattrlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur
Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG ("Datenschutz-Grundverordnung”,
DSGVO) und des Datenschutzgesetzes (DSG).

b) Die Datenschutzerklarungen des Veranstalters und der Ticketplattform sind
auf der Ticketplattform abrufbar.

6. Weitergabe von Tickets

a) Eine Weitergabe von Tischkarten ist nicht moglich.

b) Eine Weitergabe von vergunstigten Tickets ist nur mit schriftlicher
Genehmigung des Veranstalters erlaubt. Sollte eine nicht genehmigte
Weitergabe festgestellt werden, verliert das Ticket sofort seine Gultigkeit.

7. Hausordnung und Vorgaben des Veranstalters

a) Der Besteller akzeptiert durch den Erwerb des Tickets die geltende
Hausordnung des Veranstaltungsortes und die sonstigen Vorgaben des
Veranstalters (z.B. Dress-Code).

b) Bei VerstoRen kann der Besteller vom Besuch der Veranstaltung
ausgeschlossen werden. Der Kaufpreis wird in diesen Fallen nicht
ruckerstattet.

c) Im Falle der Weitergabe eines Tickets obliegt es dem Besteller, darauf
hinzuweisen, dass die gegenstandlichen AGB, die Hausordnung des
Veranstaltungsortes und die Vorgaben des Veranstalters gelten.



8. Haftungsausschluss

a) Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen.

b) Die Bestell-Webseite wurde nach bestem Wissen erstellt und gewissenhaft
getestet. Dennoch kann keine Haftung Ubernommen werden, dass die
Funktionen auf der Website fehlerlos sind, dass die Website bzw. der Server
frei von Viren oder anderen schadigenden Programmen sind.

c) Ersatzanspriche des Bestellers aus welchem Rechtsgrund immer gegen den
Veranstalter oder die fur den Veranstalter handelnden Personen sind
(ausgenommen Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit) ausgeschlossen.

9. Zustellungen

a) Zustellungen und Willenserklarungen erfolgen bis zur schriftlichen
Bekanntgabe einer anderen E-Mail-Adresse rechtswirksam an die vom
Besteller in der Bestellung angegebene E-Mail-Adresse.

b) Der Besteller ist verpflichtet, bei Vertragsabschluss die mal3geblichen Daten
vollstandig und richtig anzugeben und jede Anderung unverziiglich zu melden.
Im Unterlassungsfall gilt jede schriftliche Mitteilung, die an die zuletzt bekannt
gegebene E-Mail-Adresse, als den Erfordernissen einer wirksamen Zustellung
genugend.

c) Dem Besteller ist bekannt, dass das Internet kein sicheres
Kommunikationsmedium ist und dass Daten, die Uber das Internet versandt
werden, einerseits bekannt werden konnen und andererseits von Dritten
verandert werden konnen. Der Besteller tragt das Risiko, dass Daten nicht
oder nicht vollstandig oder durch Dritte verandert beim Veranstalter
ankommen.

10. Sonstige Regelungen

a) Der Veranstalter behalt sich vor, die allgemeinen Geschaftsbedingungen bei
Bedarf zu andern und anzupassen, wobei die neuen Regelungen jeweils nur
fur zeitlich nachfolgende Vertragsabschllisse wirksam werden.

b) Falls eine Bestimmung dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam
sein sollte, wird die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen davon nicht
beruhrt.

c) Es wird die Anwendbarkeit dsterreichischen Rechts unter Ausschluss der
Kollisionsnormen sowie des UN-Kaufrechts vereinbart. Als Gerichtsstand fur
alle Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit Bestellungen, auch, soweit es
das Zustandekommen oder die Auflésung betrifft, ist ausschliellich das fur
den 1. Wiener Gemeindebezirk ortlich und sachlich zustandige Gericht
vereinbart.



Datenschutzerklarung fir unseren Online-Shop

Wir freuen uns, dass Sie unseren Online-Shop besuchen und bedanken uns far hr
Interesse an unseren Produkten. Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ist uns
sehr wichtig. Im Folgenden mdchten wir Sie dartber informieren, wie wir Ihre Daten
im Rahmen Ihres Einkaufsprozesses erheben, verarbeiten und nutzen, und welche
Rechte Sie diesbezuglich haben.

1. Verantwortlicher

Verantwortlich fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist:
Elternverein Gymnasium Sacré Coeur Wien

Rennweg 31

1010 Wien

ballbuero@sc-ball.at

2. Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben personenbezogene Daten, die Sie uns freiwillig im Rahmen des
Bestellvorgangs zur Verfugung stellen, wie z. B.:

Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer
Zahlungsinformationen (z. B. Kreditkartenangaben, Bankverbindung)
IP-Adresse, Browser-Informationen, Gerateinformationen, Log-in Daten

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten ist notwendig, um den Vertrag mit
Ihnen zu erflllen, insbesondere zur Bearbeitung lhrer Bestellung, Lieferung der
Produkte und Abwicklung der Zahlung.

3. Zwecke der Datenverarbeitung
Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt zu folgenden Zwecken:

* Zur Bearbeitung und Ausfiihrung Ihrer Bestellungen

* Zur Kommunikation mit Ihnen (z. B. Bestellbestatigung,
Versandbenachrichtigungen)

* Zur Abwicklung von Zahlungen

* Zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen (z. B. Aufbewahrungspflichten fur
Rechnungen)

* Zur Verbesserung unseres Services und zur Analyse der Nutzung unserer
Website

4. Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Die Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten erfolgt auf Grundlage folgender
Rechtsgrundlagen der DSGVO:

* Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO: Die Verarbeitung ist zur Erfullung eines Vertrages
erforderlich.



* Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO: Die Verarbeitung ist zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich.

* Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO: Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage unseres
berechtigten Interesses, unser Angebot zu verbessern und Betrug zu
verhindern.

5. Weitergabe von Daten

Wir geben lhre personenbezogenen Daten nur weiter, wenn dies fur die
Vertragserfullung erforderlich ist, z. B. an Versanddienstleister zur Zustellung der
Ware oder an Zahlungsdienstleister zur Durchfiihrung der Zahlung (z. B. Stripe). Eine
Weitergabe an Dritte zu anderen Zwecken erfolgt nicht ohne lhre ausdrickliche
Zustimmung. Wir behalten uns vor, personenbezogene Daten, zum Beispiel an
Behdrden oder Rechtsanwaélte, weiterzugeben, sofern dies gesetzlich
vorgeschrieben oder im Rahmen eines Rechtsstreits erforderlich ist.

6. Dauer der Datenspeicherung

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten nur so lange, wie es fur die Erfillung
des Vertrags, fur Fragen im Zusammenhang mit der Erflillung des Vertrags oder flr
gesetzliche Aufbewahrungspflichten erforderlich ist. Danach werden die Daten
geldscht, es sei denn, es bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten.

7. Ihre Rechte
Als betroffene Person haben Sie folgende Rechte gemaB der DSGVO:

* Auskunftsrecht: Sie kdnnen Auskunft dartber verlangen, welche
personenbezogenen Daten wir von lhnen verarbeiten.

* Recht auf Berichtigung: Sie kénnen die Berichtigung unrichtiger oder
unvollstéandiger Daten verlangen.

* Recht auf Léschung: Sie kénnen die Loschung lhrer personenbezogenen
Daten verlangen, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen.

* Recht auf Einschrédnkung der Verarbeitung: Sie kbnnen die Verarbeitung lhrer
Daten einschranken lassen, wenn bestimmte Voraussetzungen erfullt sind.

* Recht auf Datenlbertragbarkeit: Sie haben das Recht, Ihre Daten in einem
strukturierten, gadngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und an
einen anderen Verantwortlichen zu Gbermitteln.

* Widerspruchsrecht: Sie kbnnen der Verarbeitung lhrer Daten aus Grinden,
die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit widersprechen.

* Wenn Sie eines dieser Rechte austiben mdchten, kénnen Sie uns unter den
oben angegebenen Kontaktdaten erreichen.

8. Recht auf Beschwerde
Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten

gegen die DSGVO verstdBt, haben Sie das Recht, eine Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehoérde einzureichen. Die zustandige Aufsichtsbehdrde ist in der Regel der



Datenschutzbeauftragte des Landes, in dem Sie lhren gewdhnlichen Aufenthalt oder
Arbeitsplatz haben.

9. Sicherheit der Datenverarbeitung

Wir treffen geeignete technische und organisatorische MaBnahmen, um lhre
personenbezogenen Daten vor Verlust, Missbrauch oder unbefugtem Zugriff zu
schutzen. Unsere Website verwendet eine sichere SSL-Verschlisselung, um Ihre
Daten wahrend der Ubertragung zu schitzen.

10. Anderungen der Datenschutzerklarung

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung bei Bedarf anzupassen, um sie an

geédnderte gesetzliche Vorgaben oder Anderungen unserer Dienstleistungen
anzupassen. Die jeweils aktuelle Version finden Sie immer auf unserer Website.

Stand: Marz 2025



